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333CODIGO TRD: 232 

ACTA No.  
INTV-COMCEL-0054 

LUGAR: 
COMCEL SA 

 

FECHA: 
 29 octubre 2021 

HORA DE INICIO: 
11:00 am.  

HORA FINAL: 
1:47 pm  

 

 

OBJETO DE LA REUNIÓN 

Seguimiento Estado de Avance Instalaciones Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 – COMUNICACIÓN CELULAR 
S.A. COMCEL S.A. 

 

ORDEN DEL DÍA 

1. Seguimiento Compromisos reuniones anteriores 

2. Avance Estudios de campo Grupo 3 

3. Avance Instalaciones Grupo 2 

4. Avance visitas de aprobación Grupo 1B, Grupo 2 

5. Varios 

 

 

1. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

ITEM 
 

COMPROMISO 

ESTADO 
(Culminado – 

Pendiente – En 
proceso) 

1 Gestión Otrosí, Indicadores Plan de Calidad-Mintic PENDIENTE 

2 
Realizar mesa de trabajo revisión visitas Grupo 1B Comcel -Interventoría 15/10/2021 
Realizada mesa de trabajo 15/10/2021 

 
CULMINADO 

3 

Radicar respuesta a observaciones de órdenes de pago – primera entrega. COMCEL 
SA15/10/2021 
15/10/2021- (4 OP) 
19/10/21- (7 OP) 
23/10/2021)- (16 OP) 
25/10/2021)- (1 OP)  

 
 
 
CULMINADO 

4 
Enviar archivo con información del DDA Grupo 1B Interventoría 19/10/2021. 
Enviado archivo excel mediante correo electrónico el 21/10/2021  

CULMINADO 

5 
Radicar respuesta a observaciones de legalización de recursos COMCEL SA 
19/10/2021 

PENDIENTE 

6 
Programar 209 visitas Grupo 2 Comcel -Interventoría 19/10/2021 
Programación enviada a Comcel mediante correo del 19/10/2021 

CULMINADO 

7 
Enviar formato de visita al NOC 
Interventoría 19/10/2021 
Se envió formato de visita por correo electrónico el 20/10/2021 

 
CULMINADO 

8 
Radicar Informe detallado de la falla asociada a la restricción de páginas web COMCEL 
SA 20/10/2021. 

 
PENDIENTE 

9 Dar respuesta a los PQRSD pendientes   
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COMCEL SA 20/10/2021 PENDIENTE 

10 

Revisar 134 DDA del Grupo 1 A con respecto al cálculo de DDA de Comcel. 
Interventoría 20/10/2021 
La Interventoría mediante comunicado con radicado MinTIC No. 211085753 del 
20/10/2021, validó el DDA para el Grupo 1A 

 
CULMINADO 

11 
Realizar reunión con la Fiduciaria y COMCEL SA 
COMCEL SA- Interventoría 22/10/2021 

 
PENDIENTE 

12 

Actualizar el Plan de mantenimiento del Grupo 1 A 
COMCEL SA  25/10/2021 
COMCEL SA mediante comunicado con radicado MinTIC No. 211087413 del 
26/10/2021, presentó Plan de mantenimiento, se encuentra en revisión de la 
Interventoría. 

 
CULMINADO 

13 Formalizar Proceso de atención PQR  COMCEL SA 27/10/2021 PENDIENTE 

14 
Entregar  declaración de importación de equipos COMCEL SA  02/11/2021 
COMCEL SA mediante comunicado con radicado MinTIC No 211084342 del 
14/10/2021 aportó Declaraciones de Importación. 

 
CUMPLIDO 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Para el desarrollo del acta de la reunión, COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A. se denominará en adelante COMCEL, 
así mismo, la Interventoría CONSORCIO PE2020 C DIGITALES se nombrará en adelante la Interventoría. 
 

2. AVANCE  ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 
 
 

ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 

APROBADO RECHAZADO EN REVISIÓN  
NO IDENTIFICADOS 

EN LA BD 
ITERACIÓN POR ID 

73 15 1.085 0 1.173 

 

 
 

 
3. AVANCE INSTALACIONES GRUPO 2 

 
REPORTE DE INSTALACIÓN 

REPORTE DE INSTALACIÓN GRUPO 2 

APROBADO RECHAZADO EN REVISIÓN  
ITERACIÓN 

POR ID 
TOTAL 
META 

423 62 5 490 2.919 

 
 

REPORTE DE INSTALACIÓN GRUPO 2 

Fecha de 
presentación 

Radicado 
Mintic/Correo 

Cantidad 
Fecha 
resultado 
Interventoría 

Radicado 
Mintic 

APROBADOS RECHAZADOS 
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28/09/2021 
211079189 

1ra ENTREGA 
220 13/10/2021 211084042 202 18 

1/10/2021 
211080658 

2da ENTREGA 
57 19/10/2021 211085184 53 4 

13/10/2021 
211083533 

3ra ENTREGA 
122 21/10/2021 211086045 98 24 

20/10/2021 
211085460 

4ta ENTREGA 
91 27/10/2021   70 21 

27/10/2021 
211087570 

1ra Subsanación 
5(22) EN REVISIÓN 

 

 
 
Corte al 28/10/2021  
 
 
PRUEBAS REMOTAS 
 

PRUEBA REMOTA GRUPO 2 

APROBADO RECHAZADO EN REVISIÓN 
ITERACIÓN 

POR ID 
TOTAL META 

327 44 206 577 2.919 

 

PRUEBAS REMOTAS GRUPO 2 

Fecha de 
presentació
n 

Radicado 
Mintic/Correo 

Cantidad 

Fecha 
resultado 
Interventorí
a 

Medio 
comunicació
n  

APROBADO
S 

RECHAZADO
S 

28/09/2021 
CORREO 

ELECTRONICO 
204 13/10/2021 

CORREO 
ELECTRONIC

O 
183 21 
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4/10/2021 
CORREO 

ELECTRONICO 
79 14/10/2021 

CORREO 
ELECTRONIC

O 
67 12 

13/10/2021 
CORREO 

ELECTRONICO 
88 21/10/2021 

CORREO 
ELECTRONIC

O 
77 11 

21/10/2021 211086005 206 EN REVISIÓN 

 
 

 
 

 
 

4. AVANCE VISITAS DE APROBACIÓN GRUPO 1B 
 

APROBADAS RECHAZADOS FALLIDAS PENDIENTE 

158 494 105 0 
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Corte 28/10/2021 
 
Se encuentran en revisión de la Interventoría 45 ID radicados el 29/10/2021. 
 
35 Visitas fallidas por hechos de la naturaleza y 30 por orden público, se propone realizar verificación mediante visita remota 
virtual con aprobación del MinTIC. 
 
 

5. AVANCE VISITAS DE APROBACIÓN GRUPO 2 
 
Programadas: 272 
Inicio de ruta: 25/10/2021 
Realizadas: 119 

Corte 28/10/2021 
 

6. VARIOS  
 

1- Atención de PQRSD 
 
A la fecha el estado de los PQRSD  es el siguiente:  
 
PQRSD abiertos Agosto: 3 
PQRSD abiertos Septiembre:  1 
PQRSD Octubre: recibidos: 7 abiertos: 3 
 
El correo de la Interventoría es pqrsdpe2020@pmoconsultoría.com, para la gestión de las PQRSD. 
 

2- Actualización del IDIO y Ordenes de pago  
 
Se recomienda a COMCEL SA, revisar la versión del IDIO aprobado (V6.2) con respecto a lo incluido en las Ordenes de pago. 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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Se reitera la solicitud de remitir la actualización del IDIO V7 para aprobación de la Interventoría, ya que como se ha venido 
manifestando se ha evidenciado en campo soluciones de energía instaladas que aún no se encuentran aprobadas en el IDIO y 
así mismo se están remitiendo órdenes de pago con elementos que no se encuentran o no han sido aprobados en el IDIO. 
  

3- Estado de operación del Grupo 1A y 1B 
Interventoría solicita a COMCEL realizar en su proceso interno un control diario del estado de servicio y funcionamiento 
de los centros digitales que se encuentran en operación del Grupo 1A con el fin de mantenerlos en servicio e identificar 
fallas que puedan ser resueltas con el fin de cumplir los indicadores de velocidad y disponibilidad. 
 
Interventoría solicita a COMCEL realizar en su proceso interno un control diario del estado de servicio y funcionamiento 
de los centros digitales que se encuentran aprobados como instalados en el Grupo 1B con el fin de mantenerlos en 
servicio e identificar fallas que puedan ser resueltas con el fin de cumplir los indicadores de velocidad y disponibilidad. 
 
Grupo 2 – Reporte de Instalación  
 
Interventoría solicita a COMCEL presentar el día de hoy 29-10-2021 el Reporte de instalación y puesta en servicio del 
Grupo 2, conforme a la meta 10 del cronograma de ejecución. 
 
COMCEL SA manifiesta que presentará el Reporte de Instalación y puesta en servicio del Grupo 2 teniendo en cuenta 
su manifestacion de dividir el Grupo 2. 
 
 
Sistema de Gestión 
 
Teniendo en cuenta lo acordado en la reunión del miércoles 20 de octubre de 2021, donde se validaron los puntos de 
mejora para el reporte de tickets, se solicita a Comcel remitir comunicación formal, indicando cuanto tiempo tomará 
realizar los desarrollos propuestos en el sistema de gestión. 
 
Respecto del usuario de Consulta solicitado por la Interventoría, para la verificación de las acciones que se adelantan 
para la gestión de los tickets, Comcel manifiesta que se ha creado una consulta en el Sistema para que la Interventoría 
pueda acceder a esta información y la misma será socializada el día martes 2 de noviembre de 2021. 
Por último, se solicita ajustar el módulo Entuity del Sistema de Gestión, ya que en el grupo 1B se encuentran registrados 
Centros Digitales del Grupo 1A y a su vez no se encuentran cargados la totalidad de los centros digitales pertenecientes 
a este grupo. 
 
COMCEL  SA indica que revisará lo observado respecto del  módulo Entuity. 
 
Concepto a la solicitud de Modificación  del Contrato: Dividir Grupo 2 
Interventoría informa a COMCEL que el día 28-10-2021 con Radicado Mintic 211088261 de octubre 28 de 
2021se presentó a la Entidad Contratante el concepto sobre la solicitud de modificación del contrato (división del grupo 
2). 
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Listado de asistencia 
Evidencia de participación  
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

ACCIÓN POR EJECUTAR 
RESPONSABLE DE 

EJECUCIÓN 
FECHA LÍMITE 
DE EJECUCIÓN 

Gestión Otrosí, Indicadores Plan de Calidad-Mintic Mintic PENDIENTE 

Radicar respuesta a observaciones de legalización de recursos. 
 

COMCEL SA 02/11/2021 

Radicar Informe detallado de la falla asociada a la restricción de 
páginas web. 

 
COMCEL SA 02/11/2021 

Dar respuesta a los PQRSD pendientes  
 

COMCEL SA 
05/11/21 

Realizar reunión con la Fiduciaria y COMCEL SA para  
transferencia de bienes. 

COMCEL SA- Interventoría 
03/11/2021 

Radicar la segunda transferencia de bienes  COMCEL SA 10/11/2021 

Formalizar Proceso de atención PQR   COMCEL 05/11/21 

Mesa de trabajo Inventario y Equipos Nuevos  COMCEL SA- Interventoría 02/11/2021 

Consolidar la información correspondiente al estado de instalación 
y puesta en servicio desde el 1 de mayo 2021 al 22/07/2021del 
Grupo 1A 

 
COMCEL SA-Interventoría 5/11/2021 

Consolidar la información correspondiente al estado de instalación 
y puesta en servicio desde el 30 de julio 2021 hasta su aprobación 

COMCEL SA-Interventoría Hasta aprobación 
Grupo 1B 

Comcel enviará comunicado solicitando actualización de la Base 
de datos de acuerdo al Estudio de campo para loa ID 46732 ID 
45407  

 
COMCEL SA 05/11/2021 

Respuesta a solicitud de desarrollo en el Sistema de Gestión 
respecto del reporte de tickets. 

COMCEL SA 
03/11/2021 

Anexos 
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29 de octubre de 2021 LUGAR: Virtual (Teams)

HORA INICIO: 11:00 A.M HORA FINAL: 1:47 P.M RESPONSABLE:

No
DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACIÒN

ENTIDAD/         
DEPENDENCIA

CARGO
TELÉFONO/EXT.           

ENTIDAD
FIRMA

1 Eliecer Mora 76.324.298                               Interventoría Gerente de Proyecto CONSORCIO PE2020 C DIGITALES 3188480511

2 Myriam Julieta Montañez Rodríguez 39.536.305                               Interventoría Asesor Administrativo y Financiero 3219005247 mmontanez@pmoconsultoria.com
3 Yesid Diaz 91.244.929                               Interventoría Director Técnico de Apoyo 3167442306

4 25.682.674                               Interventoría Profesional Técnico 3113298594

5 79.570.777                               Interventoría Profesional técnico 3168284893

6 1.110.503.111                         Interventoría Profesional Técnico 3116603585

7 Luis Eduardo Ramirez Jerez 1.014.184.238                         Interventoría Profesional Técnico 3202256293 lramirez@pmoconsultoria.com
8 Geimy Carolina Aguilar Angarita 37.948.839                               Interventoría Profesional Técnico 3016912685 gaguilar@pmoconsultoria.com
9 Henry Bolívar Meléndez 9.146.217                                 Interventoría Profesional Técnico 3016464449 hbolivar@pmoconsultoria.com

10 15817010 Interventoría Profesional Técnico 3106713721

11 79.599.643                               COMCEL SA Gerente integral del proyecto 3002242860

12 Danilo Andrés Fernández Monroy 80.038.331                               COMCEL SA Administrador de proyectos 3103004055 danilo.fernandez@claro.com.co
13 Johan Manuel Beltran Jimenez 80120803 COMCEL SA Lider de Implementación 3143289802 johan.beltran@claro.com.co
14 Paola Alejandra Sierra Villamizar 1102850864 COMCEL SA Gerente de proyectos 3007484352

15 79.385.806 COMCEL SA Gerente Seguimiento y Control 3158403231

Luis Ballesteros

FECHA: 

NOMBRE COMPLETO

Martha Elena Hurtado mhurtado@solycom.co

ydiaz@pmoconsultoria.com

emora@pmoconsultoria.com

earce@pmoconsultoria.com

Jorge Arturo Cortés jorge.cortesl@claro.com.co

Eirayma Arce Betancourt

Angel Javier Fernandez Ibarra angel.fernandez@claro.com.co

paola.sierrav@claro.com.co

 Dany Ricardo Solarte Santacruz

LISTADO DE ASISTENCIA

OBJETIVO: (Temas a Tratar)
Seguimiento Estado de Avance Instalaciones Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 – COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A.

CORREO ELECTRÓNICO
ENTIDAD

INTERVENTORÍA

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demás normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la Política de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones, a través del siguiente link: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2102.html

lballesteros@solycom.co

dsolarte@pmoconsultoria.com
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